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Spettabile
Gruppo Consiliare Lega Nord Padania
Cristina Girotti Zirotti

Risposta all’interrogazione presentata in data 16/09/2014 prot. 30626 ad oggetto: QUALE
CONTROLLO ESERCITA IL COMUNE SULLE SCELTE COMMERCIALI DI HERA E
QUALI VANTAGGI PER I RESIDENTI

Il Fondo Fughe Acqua di Hera Spa & applicato dalla societa gestrice del Servizio Idrico Integrato
nei comuni appartenenti in tutto il territorio di propria competenza, sulla base di precedenti
esperienze assunte dalla societa stessa nei territori di Rimini e Ravenna, dove un’analoga esperienza
ha dato risultati confortanti.

Tale fondo ¢ stato istituito con il principio del fondo di solidarieta, al fine di offrire ai clienti
sottoscriventi una protezione in caso di perdite d’acqua occulte ed accidentali sulla rete privata,
quindi a valle del contatore, che possono provocare consumi anomali anche di notevole entita. E
stato pensato sulla base delle esperienze precedentemente accertate prevalentemente a tutela delle
categorie economicamente pill esposte, che rischiano di trovarsi maggiormente in difficolta a
saldare importi considerevoli in bolletta per via di perdite occulte e accidentali agli impianti interni.
Fino all’istituzione del fondo, infatti, era totalmente a carico dell’utenza il saldo di fatturazioni
anche di tipo anomalo nella rete idrica interna, cio¢ a valle del contatore, essendo il gestore titolare
e responsabile della rete idrica pubblica a monte dello stesso. Si calcola che ogni anno vengano
registrati circa 10 mila casi di fughe d’acqua accidentali, con un danno medio di circa 1.600,00 €
relativi alla sola parte di acqua dispersa.

11 fondo fughe quindi non ¢ altro che uno strumento ad hoc, ad esclusiva tutela dell’ utente, costruito
sulla base di precedenti esperienze all’interno delle quali si & dimostrata 1’efficacia nel mitigare
I'impatto della fatturazione sull’utenza, andando a coprire la gran parte degli oneri dovuti alle
perdite occulte. Non si tratta pertanto di una sorta di duplicazione di eventuali oneri di
urbanizzazione perché con questa metodologia si coprono spese di intervento e di riparazione di
eventuali danni sulla rete privata a valle del contatore, mentre gli oneri di urbanizzazione coprono la
realizzazione e lo sviluppo delle reti impiantistiche pubbliche, quindi a monte del contatore

Nei territori dove ¢ stato sperimentato il fondo fughe, sulla base dell’adesione mediante “silenzio-
assenso” (preceduto, come ¢ successo nel nostro territorio, da adeguata informazione sia in bolletta
sia a mezzo stampa e web), ha permesso di stimare in un sostanziale pareggio il bilancio fra i fondi
raccolti e le agevolazioni concesse. In questo caso pertanto si tratta di un uso improprio della
dicitura “silenzio assenso”, in quanto sarebbe pil corretto parlare di “consenso informato”, per le
motivazioni sopra riportate.

Hera Spa, in ogni caso, non ricava alcun vantaggio economico dalla gestione del Fondo, in quanto
tutto I’importo accantonato ¢ a totale disposizione degli utenti aderenti. Gli utenti che decideranno
di recedere dal servizio entro il primo anno di attivazione del Fondo saranno rimborsati dell’intero
importo versato. Gli interessi derivanti da eventuali saldi annuali positivi o negativi andranno ad
accrescere o ad erodere la consistenza del Fondo.

Il fondo copre il costo derivante dal maggior consumo d’acqua, escluso ogni eventuale onere e
danno, diretto o indiretto, provocato al cliente o a terzi dalla fuga d’acqua, con un rimborso per la
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parte eccedente 1'80% della media dei consumi d’acqua abituali dell’utenza. La soglia dell’80%
funziona da franchigia ed & stata scelta perché & il limite oltre il quale, statisticamente, consumi piu
alti sono riconducibili ad eventi straordinari.

L’oggetto sociale di Hsst-Mo consiste essenzialmente nella gestione della partecipazione in
Hera, come precisato nell’art. 2 dello statuto sociale (La societa ha per oggetto l'esercizio
dell’attivita di assunzione e gestione, in Italia ed all’estero, di partecipazioni - in qualsiasi forma, e
quindi anche totalitarie o di controllo - in altre societa ed enti sia pure consortili ed associativi,
anche intervenendo alla loro costituzione; le societa in qualsiasi forma partecipate dovranno avere
per oggetto la gestione e ’erogazione di servizi pubblici locali oltre che per conto e nel territorio
dei Comuni soci anche per conto e nel territorio di altri Comuni, loro Societa o consorzi, di enti
Pubblici e di soggetti privati sia in Italia che all’estero).

Tipicamente il consiglio di amministrazione di Hsst-Mo delibera in merito gli indirizzi da
assegnare al rappresentante modenese nel Comitato di sindacato dei soci pubblici di Hera per
I’assunzione delle decisioni di competenza del Comtato stesso: si tratta quindi delle decisioni in
merito alle operazioni straordinarie che riguardano Hera (aggregazioni, fusioni, scissioni, modifiche
statutarie rilevanti), la sua governance, le prerogative dei soci pubblici, ecc. Non si ¢ ricevuta
informazione formale della istituzione del Fondo fughe che peraltro & gia attivo in Romagna da
tempo, pare con buona soddisfazione.

Peraltro, I’intervento dei soci pubblici relativamente alla gestione del servizio idrico si
sostanzia invece attraverso Atersir, I’ Agenzia territoriale dell'Emilia-Romagna per i servizi idrici e
rifiuti, il cui Consiglio d’ambito provvede:

- all'approvazione della ricognizione delle infrastrutture;

- alla definizione e approvazione dei costi totali del servizio;

- all'approvazione, sentiti i Consigli locali, del piano economico-finanziario;

- all'approvazione del piano d'ambito e dei suoi eventuali piani stralcio;

- alla gestione dei rapporti con il Comitato consultivo degli utenti e dei portatori di interesse
costituito presso 'Agenzia;

- all'assunzione delle decisioni relative alle modalita di affidamento del servizio;

- alla definizione di linee guida vincolanti per I'approvazione dei piani degli interventi e delle tariffe
all'utenza da parte dei Consigli locali;

- al controllo sulle modalita di erogazione dei servizi;

- al monitoraggio e valutazione, tenendo conto della qualita ed entita del servizio reso in rapporto ai
costi, sull'andamento delle tariffe all'utenza deliberate dai Consigli locali ed all'eventuale proposta
di modifica e aggiornamento;

- alla gestione delle attivita di informazione e consultazione obbligatorie previste dalla normativa
vigente;

- a formulare un parere ai Comuni sull'assimilazione dei rifiuti speciali non pericolosi ai rifiuti
urbani;

- ad approvare lo schema tipo della carta dei servizi, nonché la relativa adozione da parte dei
gestori.

Con riferimento all’'ultimo capoverso dell’interrogazione puntualizzo che gli utili indicati
dall’interrogante non sono evidentemente “lasciati in Hsst”, ma distribuiti integralmente agli enti
soci sotto forma d1 d1v1dend1 Le 01fre mdlcate sono 1nfatt1 le somme comsposte al Comune di

Distinti saluti
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