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Ep.c.
Al Presidente del Consiglio Comunale di Castelfranco Emilia
Fausto Roncarati

OGGETTO: RISPOSTA ALL'INTERROGAZIONE A RISPOSTA PRESENTATA IN DATA 24/09/2020, PROT. N°
30871 AD OGGETTO: “FATTURAZIONE TCP”

Con riferimento all’interrogazione citata in oggetto, scusandomi per il ritardo accumulato, con la presente

Sono a comunicare quanto segue:

Come previsto dal vigente Regolamento, Art. 8 “Fatturazione e riscossione”, annualmente il Gestore
definisce il ciclo di emissione della fatturazione con frequenza omogeneamente distribuita nell’arco
dell’anno e prevedendo almeno n° 2 fatture oltre ad un eventuale conguaglio. La riscossione del
servizio relativo alle occupazioni temporanee di locali e aree pubbliche o di uso pubblico pud invece
avvenire tramite un’unica fattura.

Per l'anno 2020 la frequenza di fatturazione delle utenze domestiche (fatturazione
monoservizio/autonoma) ha previsto un'emissione di n° 3 fatture oltre all’eventuale conguaglio
finale, da emettersi contestualmente all’ultima fatturazione per I’'anno precedente nei primi mesi del
2021.

Per le utenze non domestiche, in via eccezionale causa emergenza COVID19 e in ottemperanza alle
comunicazioni inviate dal gestore nello scorso aprile, la prima rata TCP 2020 é stata rinviata e la
fatturazione é ripresa a settembre. Il gestore prevede comunque I'emissione di n° 3 fatture (ultima
rata e conguaglio saranno emessi nel 2021).

Per le utenze che ricevono la bolletta rifiuti assieme ad altri servizi forniti dal Gruppo Hera con
modalita multiservizio (acqua e/o gas e/o energia elettrica), viene emessa di norma una bolletta ogni
due mesi. :

Rimanendo a disposizione per ogni chiarimento, porgo distinti saluti.
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