
 
                                                                                              

                                                                 Al Sindaco del Comune di Castelfranco Emilia       

                                                                 Al Presidente del Consiglio Comunale  

                                                                 Ai Capigruppo   

                                                                 Ai Consiglieri       

 

INTERROGAZIONE URGENTE CON RISPOSTA SCRITTA 

 

Oggetto: Stessi Diritti e stessi servizi per le persone diversamente abili e normodotate 

in tutti gli esercizi che forniscono un servizio pubblico. 

 

PREMESSO 

che i sottoscrittori, della presente interrogazione a risposta scritta, hanno 

esclusivamente l'intento di aiutare, per quanto possibile, tutte quelle persone 

portatrici di disabilità.  

VISTO 

i fatti  accaduti presso l'ufficio postale di Piumazzo nei giorni scorsi,  dove una 

persona affetta da sordità,  non ha potuto fruire dei servizi forniti da Poste Italiane in 

quanto, non potendo leggere il labbiale a causa dell'obbligo per i dipendenti postali, 

di non poter abbassare la mascherina. Non è nostra volontà individurare 

responsabilità nel caso specifico ma non pare però sia ammissibile negare un 

servizio ad una persona diversamente abile.   

 

CONSIDERATO 

che chiunque fornisca un servizio pubblico, dovrebbe essere in possesso di un 

protocollo specifico, che possa garantire a persone portatrici di disabilità le stesse 

possibilità delle persone non aventi tali impedimenti fisici. Evitando casi spiacevoli 

come quello sopra indicato.  
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PER TALI RAGIONI SIAMO A CHIEDERE : 

 Se il sindaco è venuto a conoscenza del poco edificante caso avvenuto, presso 

l’ufficio Postale di Piumazzo? 

 Se Il Sindaco e l’assessorato competente possa richiedere, per quanto 

possibile, essendo Poste Italiane una spa, relative informazioni sui servizi 

postali destinati ai diversamente abili. Se esista, nella struttura operativa di 

Poste Italiane spa, un protocollo specifico che possa impedire al ripetersi di 

tali situazioni? 

 Se presso i nostri uffici Comunali, esiste un protocollo, affinchè i servizi 

comunali siano accessibili a tutti? Senza distinzione tra diversamente abili e 

normodotati? 

 

 

 

Castelfranco Emilia 12.10.2020 

                                                                                    Consigliere Comunale 

                                                                                      Gianluca Tomesani 

                                                                                    

                                                                                                 Consigliere Comunale 

                                                                                                       Michele Sardone 
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