
Castelfranco Emilia 26/10/2021

 Al Sindaco

 Agli Assessori competenti

 Ai Presidente del Consiglio Comunale

 Al Segretario generale 

del Comune di Castelfranco Emilia

OGGETTO :  INTERROGAZIONE A RISPOSTA SCRITTA IN MERITO  ALLO STATO DI
ESERCIZIO DEL SERVIZIO WI-FI GUGLIELMO LUMEN® 

Gentili Sindaco e Assessori, 

siamo ad inoltrarvi le seguenti richieste di approfondimento in merito all’oggetto.

In premessa indichiamo che le  informazioni  raccolte  per il  presente documento sono
aggiornate al 15/10/2021 e che rimaniamo a  vostra disposizione per chiarimenti e per
veicolare corrette informazioni verso i cittadini.

1.  Il  servizio  Wi-Fi  Guglielmo,  secondo  l’ultimo  Rinnovo  dei  Servizi  del  20/01/2021,
prevede (come da allegati) un canone di 900  €  + IVA per una rete di 3 Access Points
collegati al Gateway GL Series. I tre punti di accesso sul territorio sono situati presso:
Polisportiva Piumazzo, Stazione Ferroviaria e Parco della Resistenza (Cà Ranuzza). Quale
risulta essere lo stato di operatività dei 3 punti di accesso al servizio?

2.  In  data  12/10/2021,  la  Direttrice  Commerciale  di  Guglielmo s.r.l.  ci  ha  fornito il
contatto del Dott. Corrado Sirico quale referente IT per il nostro Comune. Secondo la
pagina Personale del sito dell’Unione del Sorbara risulta che l’incarico del Dott. Sirico sia
cessato  il  31/03/2019.  Chi  è  il  nuovo  referente  per  il  Servizio  Guglielmo?  E’  stato
comunicato alla ditta fornitrice del Servizio? Se sì in quale data?

3. Analizzando le  tabelle  di  statistiche relative alle  connessioni  e  di  seguito  allegate,
risulta che l’utenza relativa al punto di accesso Parco della Resistenza abbia registrato
soli  37 tentativi  di  connessione nell’ultimo anno, effettuati  in 30 momenti  diversi  nel
corso dell’anno ma dal medesimo utente (returning user).
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Da prove effettuate sul campo non è risultato disponibile il punto di Acesso Guglielmo tra le
reti  Wi-fi  disponibili.  Oltre  a  questo  l’utilizzo  quasi  nullo  del  servizio  in  questa  area
reputiamo possa essere imputato anche ai cartelli ormai non adatti ad informare gli utenti.

E’  in  previsione un’azione di  manutenzione  degli  stessi  e  di  verifica  dell’operatività  del
servizio dell’Access Point Parco della Resistenza?

4.  Medesime problematiche risultano  presenti  per  la  zona  servita  presso  la  frazione  di
Piumazzo. Il servizio risulta regolarmente attivo, anche da verifica in loco, ma la scarsa
informazione presso la cittadinanza porta al risultato che i 264 giorni con connessioni al
servizio,  nell’ultimo  anno,  risultino  sovrapponibili  alla  tabella  returning  user  in  quanto
effettuate dal medesimo utente. Si prevede un’azione di pubblicità verso la cittadinanza?
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5. Le tabelle relative all’Access Point Stazione ci offrono dati di maggiore flusso rispetto ai
due precedenti con 1022 tentativi di connessione in momenti diversi, sebbene 953 siano le
connessioni  di  utenti  di  ritorno;  questo  dato accoppiato al  picco di  accesso di  8 utenti
massimi per giorno ci porta a pensare che i fruitori del servizio non siano oltre il numero di
alcune unità o poco oltre una decina. Anche in questo caso approfittiamo per chiedere se
azioni di pubblicità del servizio acquistato dal Comune siano previste.

Presso la Stazione Ferroviaria sono presenti  cartelli  in buone condizioni che illustrano il
funzionamento della Rete Wi-Fi Guglielmo. Abbiamo rilevato anche la presenza del cartello
relativo allo Sportello Informa Città. E’ tuttora attivo? Oppure l’indicazione è obsoleta e il
cartello andrebbe quindi rimosso?
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Porgo ringraziamenti e saluti, 

Per il Gruppo Consiliare Forte Urbano

Diego Montanari
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ALLEGATO AL PUNTO 1 DELLA INTERROGAZIONE

rev. 2021 A

OGGETTO 

CLIENTE 

PROGETTO

INDIRIZZO

DATA

OFFERTA N°

Descrizione Q.tà Prezzo Unitario Totale

FUN-A-SAP-3 Canone annuale da calcolare per una rete di msiimo 3 Access Point collegato al Gateway GL Series 1 900,00€                900,00€          

900,00€        

120gg dalla data di emissione

15gg. dall’ordine

A mezzo Ns.

60GG FM

All'Entrata Merci /Collaudo

esclusa

Guglielmo s.r.l. - Via Don Minzoni, 112, 42043 Taneto di Gattatico (RE) P.I. 02082070356

CONDIZIONI GENERALI

Simona Mazzoni

Validità dell’offerta

Consegna lavori

Trasporto

Termini di pagamento

Modalità di fatturazione

I.V.A.

RICORSIVO

Codice Fornitore

20/01/21

MP210120SMUCS

Listino MEPA 2021

Unione Comuni del Sorbara

Rinnovo servizi WiFi Guglielmo LUMEN®

Via Marconi, 11, 41015 Nonantola (Mo)

_________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

GUGLIELMO SRL – Via Don Minzoni 112, 42043, Taneto di Gattatico (RE). P.I. 02082070356 
 

 

 
 
 

Taneto di Gattatico (RE) 
20/01/2021 

 
 

Alla C.se Attenzione di Stefano Sola 
Unione Comuni del Sorbara 

 
 

In merito ai servizi di Hot -Spot Wi-Fi attualmente in uso presso la vostra Amministrazione, e 

oggetto di rinnovo, Guglielmo S.r.l. dichiara di essere titolare e sviluppatore esclusivo della 

piattaforma LUMEN®  su cui si basano detti servizi. 

 

In Fede 

Giovanni Guerri 

Amministratore Unico Guglielmo S.r.l. 
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