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Al Consigliere Comunale
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E p.c.

Al Presidente del Consiglio
Comunale

di Castelfranco Emilia
Fausto Roncarati

OGGETTO: RISPOSTA ALL’INTERROGAZIONE SCRITTA ASSUNTA AL PROT.
GEN DELL’ENTE AL n. 42618 del 26/010/2021 PRESENTATA DAL GRUPPO
CONSILIARE “FORTE URBANO” AVENTE AD OGGETTO : “STATO DI
ESERCIZIO DEL SERVIZIO WI-FI GUGLIELMO LUMEN”

Con riferimento all’oggetto, si risponde a seguire, per quanto di competenza dell’Ente
comunale, trattando distintamente per punto i quesiti indicati:

3. Analizzando le tabelle di statistiche relative alle connessioni e di seguito allegate,
risulta che I’utenza relativa al punto di accesso Parco della Resistenza abbia registrato
soli 37 tentativi di connessione nell’ultimo anno, effettuati in 30 momenti diversi nel
corso dell’anno ma dal medesimo utente (returning user).

Da prove effettuate sul campo non é risultato disponibile il punto di Accesso Guglielmo
tra le reti Wi-fi disponibili. Oltre a questo ’utilizzo quasi nullo del servizio in questa
area reputiamo possa essere imputato anche ai cartelli ormai non adatti ad informare gli
utenti. E’ in previsione un’azione di manutenzione degli stessi e di verifica
dell’operativita del servizio dell’Access Point Parco della Resistenza?

4. Medesime problematiche risultano presenti per la zona servita presso la frazione di
Piumazzo. Il servizio risulta regolarmente attivo, anche da verifica in loco, ma la scarsa
informazione presso la cittadinanza porta al risultato che i 264 giorni con connessioni al
servizio, nell’ultimo anno, risultino sovrapponibili alla tabella returning user in quanto
effettuate dal medesimo utente. Si prevede un’azione di pubblicita verso la cittadinanza?

Per quanto riguarda i punti contrassegnati rispettivamente con i nn. 3 e 4, al netto dello stato
di conservazione della cartellonistica, gli smartphone consentono il collegamento automatico
alle reti wi-fi pubbliche, per cui risulta obsoleta la necessita di pubblicizzare il servizio per



consentire agli utenti di connettersi, cosa che invece era necessaria al momento di attivazione degli
hotspot, risalente al 2009;

S. Le tabelle relative all’Access Point Stazione ci offrono dati di maggiore flusso rispetto ai
due precedenti con 1022 tentativi di connessione in momenti diversi, sebbene 953 siano le
connessioni di utenti di ritorno; questo dato accoppiato al picco di accesso di 8 utenti massimi
per giorno ci porta a pensare che i fruitori del servizio non siano oltre il numero di alcune
unita o poco oltre una decina. Anche in questo caso approfittiamo per chiedere se azioni di
pubblicita del servizio acquistato dal Comune siano previste.

Presso la Stazione Ferroviaria sono presenti cartelli in buone condizioni che illustrano il
funzionamento della Rete Wi-Fi Guglielmo. Abbiamo rilevato anche la presenza del cartello
relativo allo Sportello Informa Citta. E’ tuttora attivo? Oppure ’indicazione ¢ obsoleta e il
cartello andrebbe quindi rimosso?

Per quanto riguarda il punto contrassegnato al n. 5: il cartello relativo allo Sportello Informa Citta e
stato rimosso dai servizi.

Per quanto relativo alle attivita svolte a suo tempo dal Servizio Sistemi Informativi e Telematici del
Comune di Castelfranco Emilia, si integra con la risposta allegata fornita dal Dott. Stefano Sola,
Responsabile dell’Area Organizzazione e Affari Generali Servizio SIA dell’Unione Comuni del

Sorbara.

Cordiali saluti,

onardo Pagtore
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Alla c.a.
Sindaco Comune di Castelfranco Emilia
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OGGETTO: INTERROGAZIONE A RISPOSTA SCRITTA IN MERITO ALLO STATO DI
ESERCIZIO DEL SERVIZIO WI-FI GUGLIELMO LUMEN.

Con riferimento all’oggetto e per il seguito di competenza relativa alle attivita, a suo tempo
esperite dal Servizio Sistemi Informativi e Telematici del Comune di Castelfranco Emilia, si riporta
quando di seguito descritto:

Preliminarmente si ¢ appurato che, con deliberazione n.191 del 24.11.2009 la Giunta del
Comune di Castelfranco Emilia, ha assunto la decisione di realizzare un Hot Spot pubblico (WiFi),
presso il parco di Ca Ranuzza, sito in via Nenni, per dare connettivita internet ai fruitori del parco
che, per ragioni di studio o di svago, desiderano utilizzare connessioni internet Wi-Fi con i propri
dispositivi portatili, dando mandato al Responsabile dei Sistemi Informativi di provvedere nel
merito;

Successivamente ¢ stato deciso di ampliare la fruizione della connettivita anche per le zone
limitrofe alla stazione ferroviaria e al centro sportivo di Piumazzo;

Coerentemente alle decisioni assunte dall’ Amministrazione di realizzare zone di connettivita
Internet free a favore dei cittadini, il servizio si & attivato, per quanto ci raccontano gli atti, per
realizzare il sistema sotto il profilo tecnico. La scelta ¢ ricaduta su componentistica fornita dalla
Telecom e sul sistema fornito dalla ditta Gastone per il traffico dati.

Negli anni si &€ mantenuto attivo il servizio, sempre interfacciandosi con il gestore del
traffico dati cui viene riconosciuto un canone oggi di euro 900 oltre ad iva.

II servizio non ha gestito il dispiegamento della cartellonistica, né il monitoraggio dello stato
d’uso della medesima;

Entrando nel merito dei singoli quesiti si comunica quanto segue:
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Domandal: IlI servizio Wi-Fi Guglielmo, secondo I’ultimo Rinnovo dei Servizi del
20/01/2021,prevede (come da allegati) un canone di 900 € + IVA per una rete di 3 Access
Points collegati al Gateway GL Series. I tre punti di accesso sul territorio sono situati presso:
Polisportiva Piumazzo, Stazione Ferroviaria e Parco della Resistenza (Ca Ranuzza). Quale
risulta essere lo stato di operativita dei 3 punti di accesso al servizio?

Lo stato di operativita dei tre punti risulta essere il seguente:

Parco della Resistenza Ca Ranuzza,

E stato eseguito in data 27.11.2021 un sopralluogo di
verifica della Wi-Fi Guglielmo.

La Wi-Fi si rileva nei pressi degli edifici al centro del parco. L'hotspot & installato nell'edificio
sede del centro per le famiglie/ centro anziani. Il segnale ¢ rilevato anche ai lati del parco, ma non
presso, i cartelli posti agli angoli dello stesso. Il segnale nel perimetro € rilevato come piu debole.

Si conferma che la cartellonistica &€ ammalorata.

Stazione ferroviaria:
operativita piena

Impianti sportivi di Piumazzo:
operativita piena

2. In data 12/10/2021, la Direttrice Commerciale di Guglielmo s.r.l. ci ha fornito il contatto del
Dott. Corrado Sirico quale referente IT per il nostro Comune. Secondo la pagina Personale
del sito dell’Unione del Sorbara risulta che I’incarico del Dott. Sirico sia cessato il 31/03/2019.
Chi ¢ il nuovo referente per il Servizio Guglielmo? E’ stato comunicato alla ditta fornitrice del
Servizio? Se si in quale data?

Il referente & il dott. Stefano Sola, Responsabile dell’Area Organizzazione e Affari Generali
Servizio SIA, ed ¢ stato comunicato alla ditta Guglielmo il 11/02/2020 e il 11/02/2021 in occasione
delle proroghe del contratto di servizio.

Distinti saluti.

Il Responsabile dell’ Area
dr Stefano SOLA

Originale firmato digitalmente secondo le norme vigenti (DPR 445/2000, D. Lgs. 82/2005 s.m.i.).
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